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TERMOS, CONDICOES, POLITICA DE
PRIVACIDADE E SEGURANCA
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Este site é de propriedade Unica e exclusiva da IMAFLORA, com sede na cidade de Piracicaba/SP,
Estrada Chico Mendes, 185, Sertdozinho, CEP 12426-420 inscrita no CNPJ sob o n2
00.580.567/0001-84. A presente Politica de Privacidade e Seguranca objetiva informa-lo(a) sobre
nossas praticas relativas a coleta, ao uso e a divulgacdo de informacgdes e tratamento de dados
pessoais que vocé venha a fornecer ao Imaflora por meio desse site.

Recomendamos a leitura completa desta Politica de Privacidade e Seguranga antes de usar ou
fornecer informacdes a este site.

A nossa Politica de Privacidade e Seguranga foi escrita seguindo a Lei Geral de Prote¢do aos Dados
(LGPD), Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que aborda o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Denominagdes
IMAFLORA = INSTITUTO MANEJO E CERTICACAO FLOREST AGRIC — IMAFLORA
SITE = Site institucional do IMAFLORA disponivel em www.imaflora.org e suas sub-pdginas.

Conceito

O Imaflora respeita e zela pela privacidade e segurancga de seus usuarios(as) e garante sigilo
absoluto de informagdes obtidas através de seu website. Para tal, adota os seguintes conceitos:

o Dado Pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

e Dado Pessoal Sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou
politico, sobre saude ou vida sexual, dado genético ou biométrico;

e Tratamento: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgao, recepcao, classificagdo, utilizagao, acesso, reprodugado, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avalia¢cdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdao ou extragao;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
Consentimento: manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

Consentimento
Sempre que vocé fornecer informacgdes por meio deste site (ou plataforma, ou sistema), estara

consentindo com a coleta, uso e divulga¢do das informagdes nos termos desta Politica de
Privacidade e Seguranca e da legislagao aplicavel.

Compromisso
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Nosso compromisso é manter em sigilo absoluto todas e quaisquer informacgdes de nossos
usuarios(as), obtidas por meio de nosso site, respeitadas as exceg¢les previstas nesta Politica de
Privacidade e Seguranca e da legislagdo aplicavel.

Nos comprometemos a ndo comercializar, compartilhar com terceiros sem vinculo direto com o
Imaflora ou realizar transferéncias internacionais de seus dados pessoais sem seu prévio
consentimento.
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Coleta das informagdes Ativas (Diretas)

Este site coleta ativamente informacgdes de seus visitantes ndo sé fazendo perguntas especificas,
mas também permitindo que vocé se comunique diretamente conosco, por meio de e-mail e/ou
formularios de cadastro.

Algumas das informagdes que vocé fornecer poderdo ser dados pessoais, ou seja, informagdes que
poderdo individualiza-lo, tais como: nome completo, endereco, e-mail, telefone etc.

Algumas areas deste site poderdo requerer que vocé fornega informacdes para que se possa fazer
uso destes dados especificos (tais como envio de newsletters, envio de materiais promocionais
como publicagbes, convites para eventos/treinamentos/cursos/pesquisas, novidades gerais sobre o
Imaflora, participagdo indireta em analises de comportamento de publico no website que venha a
ser feita pelo Imaflora, entre outras agGes especificas de comunicagdo). Vocé sera informado a
cada ponto de coleta, sobre qual informacdo é de preenchimento obrigatério e qual é opcional e
quais as consequéncias da negativa.

O nosso site usa cookies para armazenar suas configuragdes, recomendar contelido, segmentar
anuncios, coletar estatisticas e permitir seu uso corretamente. Esta informagao é compartilhada
com terceiros. Ao usar nosso site, vocé concorda com o uso de cookies.

Um cookie, no ambito do protocolo de comunica¢do HTTP usado na internet, é um pequeno
arquivo de computador ou pacote de dados enviados por um site da internet para o navegador
do(a) usuario(a), quando o(a) utilizador(a) visita o site. Cada vez que o(a) usudrio(a) visita o site
novamente, o navegador envia o cookie de volta para o servidor para notificar atividades prévias.
Os cookies foram concebidos para serem um mecanismo confidvel para que sites se lembrem de
informacgdes da atividade do(a) usuario(a). Assim, solicitamos informagdes quando vocé:

1. Cadastra-se como pessoa fisica ou juridica;

Envia uma mensagem pela “Central de Relacionamento”;

Cadastra-se para receber informagGes em geral por meio de correio eletrénico (lista de e-

mail inscritos);

Efetua transagBes, como doagéo institucional;

Realiza denuncias;

Cadastra-se para realizar o download de publicagGes;

Cadastra-se para receber orgamentos solicitados;

Cadastra-se para vagas de emprego ou de prestagdes de servico;

Cadastra-se para visitar a sede do Imaflora;

10. No caso de “lista de e-mails inscritos” vocé podera cancelar seu cadastro a qualquer
momento, entrando em contato com nossa equipe pelo e-mail imaflora@imaflora.org,
sempre informando seu nome completo, CPF e o nimero de telefone para que possamos
identifica-lo(a) mais rapidamente ou, se preferir, pelo telefone +55 19 3052-8200.
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Coleta das informagdes Passivas (Indiretas)
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Ao navegar no website, certas informacgGes poderdo ser obtidas indiretamente, isto &, sem que haja
a solicitagao direta, em razdo do uso de varias tecnologias e meios, tais como: enderegos de
protocolo de internet, internet tags, coleta de dados navegaveis. Este site podera usar enderegos
de Protocolo de Internet (IP). Um endereco de protocolo (IP) € um nimero definido para seu
computador pelo seu provedor de servigos de Internet, para que vocé possa acessar a Internet e
geralmente nao identifica dados pessoais, porque na maioria dos casos o endereco IP é dindamico
(troca a cada acesso a Internet) ao invés de estatico (Unico para uso particular dos usudrios).

“Internet tags” (também conhecido como single-pixel GIFs, clear GIFs, invisible GIFs, e 1-by-1 GIFs):
sdo menores que “cookies” e enviam ao provedor do website informagdes sobre o endereco IP e o
tipo de browser referente ao computador do visitante. Este site utiliza “Internet tags”. Foram
colocadas Internet tags nos anuincios on-line que trazem as pessoas para o site, bem como em
diferentes paginas do site. Estas “Internet tags” indicam quantas vezes uma pagina é aberta e qual
informacgado é consultada. N3do coletamos ou procuramos dados pessoais através destes tags.
“Dados Nauticos” (“log files”, “server logs”, e “clickstream” data): sdo utilizados no gerenciamento
do sistema, para melhorar o contetdo do site, pesquisa de mercado, e comunicar informagdes aos
visitantes. Este site usa “log files” e “server logs”.

“Google Analytics”: registra dados do usudrio(a) sem causar identificacdo pessoal e gera relatdrios
gerais. Ao navegar pelo site do Imaflora, a ferramenta traga um caminho e faz uma leitura do
comportamento dos(as) visitantes no site, como tempo de visita, visualizagdes de paginas, paginas
mais acessadas, quantidade de sessGes, quantos(as) visitantes sdo novos(as) ou recorrentes,
quantos e quais downloads foram feitos, de quais destino vieram as visitas, qual o aparelho usado
para acessar o site (se celular ou computador) e quais os fluxos comportamentais de navegacao.
Além disso, sao também sdo registrados dados como informagdes demograficas e interesses que
incluem relatdrios de visdo geral, além de relatdrios de faixa etaria, sexo e categorias de interesse.

Uso das informagodes

As informacgdes fornecidas por vocé serdao mantidas em sigilo e serdo utilizadas apenas para
segmentacdo de publico-alvo em campanhas online do Imaflora. Se vocé fornecer informagées
pessoais para este site, poderemos combinar tais informagdes com outras obtidas indiretamente. O
Imaflora, no entanto, tomard todas as medidas necessdrias para impedir que tais informacdes,
combinadas ou ndo, sejam divulgadas. Informacdes pessoais e individuais ndo serdo vendidas ou
repassadas pelo Imaflora a terceiros sob nenhuma hipétese, excetuados os casos em que referidas
informacgdes forem imprescindiveis a prépria execuc¢do da atividade contratada (por exemplo,
entrega dos materiais promocionais), quando exigido por lei ou decisdo judicial ou nas demais
hipéteses previstas na LGPD.

O Imaflora se reserva o direito de produzir andlises estatisticas agregadas de caracteristicas ou
comportamento de seus usuarios, objetivando a medicdo de interesse na procura de produtos e
servigos colocados a disposicdao em seu site. Tais andlises poderao, a exclusivo critério do Imaflora,
ser informadas aos seus parceiros comerciais, utilizadas em material promocional ou publicitario,
publicadas no site sob forma de noticia ou citadas em releases ou matérias jornalisticas, sem,
contudo, referir-se a pessoas individualizadas. Dado pessoal anonimizado n3o esta sujeito a LGPD.

Além de todo o exposto, faremos uso total das informagdes obtidas por este site que nao
individualizem as pessoas. Ndo enviamos nenhum tipo de material, seja por e-mail, seja por meios
fisicos de postagem, sem que vocé opte por recebé-lo e indique tal opgédo ao preencher algum de

nossos formuldrios.
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Comunicagao Imaflora

Uso das informagodes

Formularios de eventos, pesquisas, cursos e treinamentos: os dados sao registrados para troca de
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informagdes referente ao evento, curso ou treinamento em questado, envio de link de acesso,
mapeamento e andlise de publicos interessados nas determinadas atividades e temas, gera¢do de
banco de contatos segmentado por interesses para relacionamento e sugestdes futuras de
conteldos e oportunidades semelhantes por meio de e-mail. Os dados poderdo ser compartilhados
com financiadores e parceiros caso a pesquisa, curso ou treinamento se englobe em projetos ou
servigcos com vinculos financeiros e contratuais e para fins de prestacdo de contas/transparéncia,
além do monitoramento de impacto do determinado projeto ou servigo. Os dados ndo serdo
compartilhados com demais terceiros sem a devida autorizagdo prévia.

Contratos: os dados sdo registrados para elaboragdo contratual do servico oferecido, bem como o
pagamento pelo servigo prestado. Os dados poderdo ser compartilhados com financiadores e
parceiros do projeto ou servico englobados e para fins de prestagdo de contas/transparéncia.
Redes sociais: os dados sdo registrados para mapeamento e analise dos perfis da audiéncia de
determinada pagina, possibilitando futuras comunicagGes e envio de conteldos via segmentagdes
estabelecidas por relevancia e interesses por meio de redes sociais, e em caso de captagdo de lead,
por e-mail. Os dados podem ser compartilhados com terceiros devidamente vinculados a
instituicdo para a mencionada andlise e comunicagdes futuras. Os dados ndo serdao compartilhados
com demais terceiros sem a devida autorizacdo prévia.

Site e formularios de cadastro dentro da plataforma: os dados sdo registrados para mapeamento
e analise dos perfis e comportamento da audiéncia, possibilitando melhorias na plataforma e
experiéncia do usudrio, contato para esclarecimento e encaminhamento em casos de denuncia,
além de futuras comunicagbes e envio de conteldos via segmentacgGes estabelecidas por perfil de
publico, relevancia e interesses via redes sociais, e-mail e/ou Google ADS. Os dados podem ser
compartilhados com terceiros devidamente vinculados a instituicdo para a mencionada andlise e
comunicagao futuras. Os dados ndo serdo compartilhados com demais terceiros sem a devida
autorizagdo prévia.

Solicitacoes de pagamento: os dados sdo registrados para cumprimento do protocolo de
pagamento e controle administrativo financeiro do servigo prestado. Os dados ndo serdo
compartilhados com terceiros sem a devida autorizagdo prévia.

Mailing: os dados registrados via redes sociais, site e formularios de cursos, eventos, treinamentos
e pesquisas, sdo armazenados e utilizados para envio de e-mail marketing contendo conteldos,
publica¢des, novidades e oportunidades relevantes de acordo com os interesses indicados pelos
usudrios. Os dados ndo serdao compartilhados com demais terceiros sem a devida autorizagao
prévia.

Materiais audiovisuais e graficos: os dados, como imagens, nomes, cargos, atuacdo, territérios, ou
outras informagdes necessarias, sdo registrados para compor e ilustrar a realidade e os impactos
positivos realizados e apoiados pela instituicdo por meio de publica¢es, materiais graficos e/ou
videos, podendo ser compartilhados com terceiros vinculados a instituicao, como parceiros,
clientes e/ou financiadores de projetos ou servicos. Os dados poderdo ser divulgados por meio de
redes sociais, sites, apresentacgdes internas e externas e/ou em cursos, treinamentos e eventos.
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AutorizagGes de uso de imagem para materiais audiovisuais e graficos: os dados e assinatura
solicitados sdo registrados e armazenados para documentar a autorizacdo do uso das informacgdes
citadas no tépico acima. Os dados ndo serdo compartilhados com terceiros sem a devida
autorizagdo prévia.

Doacoes: Os dados solicitados sao registrados para cumprimento do protocolo de captagao de
recurso via pessoa fisica para controle administrativo financeiro e prestagédo de
contas/transparéncia do recurso recebido e sua devida aplicagdo. Além disso, as informacdes
coletas contribuem para o relacionamento com o(a) doador(a) para que o(a) mesmo(a) possa
acompanhar o uso do valor doado, ser informado(a) e solucionar possiveis contratempos no
tramite financeiro e receber conteldos e brindes relativos a doagdo via e-mail, whatsapp ou
correio. Os dados ndo serdo compartilhados com terceiros sem a devida autorizagdo prévia.
Candidaturas: os dados solicitados sdo registrados para conhecimento do(a) candidato(a) e
avalia¢do do perfil por parte da instituicdo. Em alguns casos, os dados podem ser compartilhados
com terceiros, como por exemplo, empresas de RH contratadas para o tramite, parceiros que
atuam conjuntamente no projeto ou servico demandante da contratacdo e/ou financiadores do
determinado projeto ou servico que esta sendo solicitada a contratacdo. Além disso, as
informagdes sdo utilizadas para contato em caso de aprovagao nas fases classificatdrias e
informe/posicionamento em caso de desclassificacdo. O armazenamento dos dados pode também
servir para futuros contatos em caso de novas oportunidades mediante a nao classificagao da
candidatura em questdo. Os dados ndo serdo compartilhados com terceiros sem a devida
autorizagdo prévia.

Acesso para Atualizagao ou Exclusdo de Dados

Para manter seus dados pessoais precisos, atualizados e completos, ou para elimina-los, favor
encaminhar um e-mail para nossa equipe por meio do endere¢o dpo@imaflora.org, telefone +55
19 3452-8200 ou pelo site Requisicdo de Titulares solicitando a a¢do desejada e enviando os dados
atualizados, se for o caso, e informando seu nome completo.

Em caso de denuncia de uso indevido de um ou mais dados por parte do Imaflora, preencha este
formulario trazendo o maximo de informagdes possivel para podermos avaliar e conduzir a
tratativa.

Também temos a opgao de descadastro de e-mail de nossa base de contatos no rodapé de cada e-
mail enviado pelo Imaflora.

LigacOes para outros sites de Web

Este site podera conter conexdes ou referéncias a outros websites. Por favor esteja ciente de que
ndo controlamos outros websites e, portanto, esta Politica de Privacidade e Segurancga ndo se
aplica a eles. Recomendamos que vocé leia a Politica de Privacidade de todo website que visitar.
Seguranga das Informagoes

Tomaremos as medidas possiveis para proteger suas informagdes pessoais ha transmissdo de

dados de seu computador para este site, quanto a perda, ao acesso ndo autorizado, a divulgagao, a
alteragdo ou a destruicdo de dados.
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Vocé deve estar ciente, contudo, de que nenhuma transmissdo de Internet é 100% segura ou livre
de erro, sendo conveniente que vocé mantenha seu antivirus atualizado. Além disso, é de sua
responsabilidade tomar as medidas para salvaguardar o uso de senhas, nimero de ID ou outros
recursos de acesso especial neste site.

O nosso sistema de transa¢Oes para pagamento foi projetado para oferecer op¢des relacionadas
com a privacidade das informag0es do seu cartdo de crédito, nome, residéncia, correio eletrénico e
qualquer outra informagao que tenha nos fornecido. O Imaflora compromete-se a preservar a
seguranca dos dados relativos as informacdes coletadas no nosso site. Aliado a isso, ndo
guardamos as informacgdes referentes ao seu cartdo de crédito apéds finalizado o processo de sua
transacdo. Através do seu navegador, oferecemos as medidas de seguranca padrdo do mercado
disponiveis, chamadas de SSL.
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AntiSpam: Alguns provedores de acesso a internet tém oferecido a seus usuarios ferramentas
AntiSpam para evitar o recebimento de e-mails indesejados. Essas ferramentas funcionam como
bloqueadores de e-mails ndo autorizados pelo(a) usudrio(a). Se vocé tem em seu computador
alguma ferramenta AntiSpam ativada, podera ndo receber os e-mails promocionais e informativos
do Imaflora.

Para evitar este transtorno, adicione o Imaflora a sua lista de contatos. Somente assim vocé podera
receber nossos e-mails normalmente. Se precisar de mais informacdes, contate seu provedor de
acesso.

Doacdo: Os dados preenchidos no formulario de doagdo sdo protegidos, o que torna o site
completamente seguro. As informacdes do cartdo de crédito e senhas sdo criptografadas e os(as)
funciondrios(as) do Imaflora ndo poderdo visualizar estes dados. Vocé também podera cancelar sua
doacgdo recorrente a qualquer momento bastando apenas enviar um e-mail solicitando o
cancelamento da doagdo recorrente para o endereco imaflora@imaflora.org. Dependendo da data
de fechamento do seu cartdo de crédito, podera acontecer a cobranca de mais uma parcela. Se
preferir entre em contato através do e-mail imaflora@imaflora.org, informando seu nome
completo e CPF. Também podera entrar em contato pelo telefone +55 19 3429.0800.

Mudangas desta Politica de Privacidade e Seguranga

Esta Politica de Privacidade e Seguranga pode ser eventualmente alterada pelo Imaflora no todo ou
em parte, devendo o(a) usudrio(a), portanto, verifica-la periodicamente, especialmente antes de
fornecer qualquer dado pessoal. Esta Politica ndo cria qualquer vinculo contratual entre o Imaflora
e qualquer outra parte. Esta Politica de Privacidade e Seguranca foi atualizada em 19 de novembro
de 2021.

Como nos contatar

Se vocé tem qualquer pergunta, comentarios, ou preocupacdo sobre esta Politica de Privacidade e
Seguranga ou a informagdes deste site, por favor, nos contate por meio dos canais:

Site: https://www.imaflora.org/central-de-relacionamento
E-mail: dpo@imaflora.org

Telefone: +55 19 3452-8200

Carta: INSTITUTO MANEJO E CERTICACAO FLOREST AGRIC - IMAFLORA, com sede na cidade
de Piracicaba/SP, Estrada Chico Mendes, 185, Sertdozinho, CEP 12426-420, inscrito no
CNPJ sob o n2 00.580.567/0001-84.
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5. Encarregado de Dados: Rafael Carvalho, rafael.santos@crowe.com.br Crowe Macro - +55
(11) 5632-3733
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